
o quedeveensinaraDsseus
tilbosacercado9-1-1
Sera que os seus filhos sabem como
proceder em situa~{jes de emergencia?

. Ensine aos seus filhos corno devern

proceder em situac;6esde : ernergencia.

. Ensine aos seus filhos a dizer 0

enderec;o e 0 nurnero de telefone do

local onde residern, logo que tenham

idade para isso. Mantenha esta

informac;ao junto dos telefones

previamente cornbinados entre ambos,

para que os seus filhos a utilizern em

situac;6es de ernergencia.

. Ensine aos seus filhos a responder a
todas as perguntas que a telefonista da

central de ernergencia lhes fizer e, a nao

desligar 0 telefone, sern que a

telefonista lhes diga que podern faze-loo

. Ensine aos seus fillios os perigos que
existern em se utilizar 0 9-1-1abusivamente.

QuaisOSperigosem se
ulilizar 0 9-1-1abusivamenle?
Alern de constituirern uma perda de tempo e

de dinheiro, as chamadas falsas para 0 9-1-1

podern criar situac;6esperigosas. Se as linhas

do servic;o9-1-1se mantiverernimpedidas
corn este tipo de chamadas, qualquer pessoa

que se veja confrontada corn uma verdadeira

situac;aode ernergencia, nao tercipossibilidade

de entrar em linha para pedir ajuda

- -
,."

HADBRIHQUE
CDM ESTE,

HUMERD

SP 227-P 1999/04

9-1-1 (Portuguese)

BOMBEIROS

POLiclA

AMBULANCIA

9.1.1



LIGUEPARA0

9-1-1
SEMPRE qUE SE TRATE DE UMA

EMERGENCIA

. INCENDlO

. CRIMEEMVIASDEACONTECER

. NECESSIDADEDEASSISTENCIA
MEDICAIMEDlATA

o que8, alinal,0 9-1-1?
o 9-1-1e0 numero geral que se deve ligar

em situa<;6es de emergencia. Ao ligar este

numero, ao qual toda a cidade de Toronto

tern acesso 24 horas por dia, activa os

meios de socorro adequados - Ambulancia,
Policia e Bombeiros.

Quandodeveser ulilizado?
Deve ser utilizado sempre que a seguran<;a

de pessoas ou bens corre perigo. Incendios,
necessidade de assistencia
medica imediata ou

crimes em vias de

acontecer, sao alguns
exemplos por que
deve ligar para 0 9-1-1.

Suponhaquelem necessidade
dechamara Policiamasque
naoseIrala deumaemergencia

Neste caso, deve ligar para 0 (416) 808-2222.

A Policia destinou este nlimero para tudo 0 que

nao constitua uma amea<;aimediata a vida ou

bens de qualquer pessoa. Vma festa ruidosa,

artigos perdidos ou achados, sao alguns

exemplos de situa<;6es de nao-emergencia.

Mododeulilizar0 9-1-1

Quando tiver que utilizar este servi<;o,

procure manter-se calmo e falar de urn modo

claro. Quando a telefonista da central de

emergencia atender a sua chamada, diga qual

o servi<;ode socorro que necessita (policia,

bombeiros ou ambulancia) e, esteja pronto,

para fomecer a seguinte informa<;ao:

. 0 que e que esta a acontecer?

.

.
Onde e que esta a acontecer?

Nome, endere<;o e nlimero de
telefone

Continue a manter-se em linha ate a

telefonista anotar toda a informa<;ao

necessaria. 86 DE8LIGUE quando ela lhe

disser para 0 fazer.

E no casu de _ naalalaringlis?
Seria preferivel que a pessoa que telefona

fosse capaz de dizer a lingua que fala para

que a telefonista da central de emergencia

possa ligar imediatamente para 0 servi<;o

de interpretes. Enquanto a telefonista faz

essa liga<;ao,voce ouvini apenas urn

"clique" na linha e uma conversa<;ao em

ingles. Este servi<;o de interpretes esta ao

disp6r dos cidadaos em 140 linguas.

Chamadasgraluilasem
silua~oesdeemergencia
As chamadas para 09-1-1 podem ser feitas

gratuitamente a partir de cabinas

publicas ou de telemoveis de qualquer

parte na area metropolitana de Toronto,

marcando simplesmente aquele numero.

loonlYUm
servi~olelelonico
parasurdos-mudos

Para ter acesso ao servi<;oTIY numa

situa<;aode emergencia, liguepara 0 9-1-1e
pressione repetidamente a baITa dos espa<;os
existente no teclado ate ser atendido.

Para situa<;6esde nao emergencia, ligue
para 0 (416) 467-0493 e pressione

repetidamente a barra dos espa<;os
existente no teclado ate ser atendido.


